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1. Mô tѧ 
nִg dֱ ng d½ng ĽԜ giúp tài xԒ nhԀn chuyԒn online tŁng doanh thu caֳ tài xԒ trong th֩ i 

kȢ công ngh֓ 4.0. Ngoài ra tài xԒ còn có thԜ quӶn lý l c֗h sֹ  và doanh thu cֳa bӴn thân 

Thông qua ֵ ng dֱ ng tài xԒ có thԜ tҼҺng t§c t ַxa v֧ i b  ֥phԀn quӶn tr֗  và khách hàng.  
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2. MáÎÇ ký 
ņԜ ĽŁng kĨ tr ֫thành tài xԒ c aֳ Go-ixe: 

- Khi m  ֫app bӴn ch֙ n vào mֱc ĽŁng kĨ trong m¨n h³nh (th ֵ1) ĽԜ ĽŁng kĨ t¨i 

khoӶn 

- H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  màn hình (thֵ 2) yêu cӺu bӴn cung cӸp s֝  Ľi֓n thoӴi. 

LҼu Ĩ: s֝  Ľi֓n thoӴi này sԐ dùng cho vi֓c giao tiԒp cֳ a bӴn v֧ i khách hàng và nhân 

viên t֡ ng Ľ¨i 

Sau khi nhԀp s֝  Ľi֓n thoӴi  ֫bҼ֧c trên, h֓ th n֝g sԐ g iֹ vԚ mã xác nhԀn vào s֝  Ľi֓n 

thoӴi do bӴn cung cӸp ֫  trên (màn hình th  ֵ3) 
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ņԜ ĽŁng nhԀp vào tài khoӶn go-ixe bӴn có thԜ l aֽ ch֙ n c§c c§ch sau Ľ©y: 

- Email ĽŁng kĨ ban ĽӺu 

- Phone (s֝ Ľi֓n thoӴi xác nhԀn khi ĽŁng kĨ t¨i khoӶn cֳ a bӴn) 

Facebook: Khi ĽŁng nhԀp bԄng hình thֵ c này, h֓ th n֝g sԐ bԂt bӴn nhԀp s֝  Ľi֓n thoӴi 

xác nhԀn (Ľi֝ v i֧ nhֻ ng bӴn ĽŁng nhԀp lӺn ĽӺu tiên v֧ i hình thֵ c này) 

Sau khi bҼc֧ xác nhԀn hoàn tӸt, bӴn sԐ t i֧ bҼc֧ ĽŁng kĨ t¨i khoӶn v֧ i các thông tin 

nhҼ: T°n, email v¨ mԀt khӼu 
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3. MáÎÇ ÎÈѬp 

 

ņiԚn th¹ng tin ĽŁng nhԀp m¨ trҼc֧ Ľ· bӴn Ľ« Ľang kĨ 
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Sau khi ĽŁng nhԀp th¨nh c¹ng, bҼc֧ tiԒp theo bӴn phӶi l¨m l¨ ĽŁng kĨ xe (bҼc֧ này 

ch֕  áp dֱ ng v֧ i nh nֻg tài xԒ chҼa ĽŁng kĨ xe) 

1. Ch֙ n ĽŁng kĨ mi֧ xe 

2. ņiԚn ĽӺy Ľֳ th¹ng tin xe nhҼ h³nh b°n dҼi֧ (hình thֵ  2) 

 

 

Chú giӶi: 

1) BӶng s֝  xe 

2) Hãng xe 

3) LoӴi xe 

4) LoӴi hình d֗ch vֱ : bike (xe ôm), taxi, car 
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Sau khi hoàn tӸt ĽŁng kĨ t¨i khoӶn cȈng nhҼ ĽŁng kĨ xe bӴn sԐ thӸy màn hình bên 

dҼ֧i 

Ngay lúc này, tài khoӶn cֳ a bӴn vӾn chҼa c· thԜ sֹ  d nֱg ĽҼc֯. BӴn cӺn ĽԒn trung tâm 

ĽiԚu hành Go-ixe tӴi t n֕h thành bӴn Ľang sn֝g ĽԜ ĽҼ֯c xác nhԀn thông tin cֳa bӴn và 

thông tin xe mà bӴn Ľ« ĽŁng kĨ (bӴn phӶi mang theo giӸy t  ֩xác nhԀn) 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 
 

Sau khi quá trình xét duy֓t hoàn tӸt, tài khoӶn cֳ a bӴn sԐ ĽҼ֯c kích hoӴt sang trӴng 

thái th  ֹnghi m֓ 

Lúc này nút Online-Offline Ľ« ĽҼc֯ hiԜn th֗  trên màn hình cֳa bӴn, bӴn có thԜ chuyԜn 

qua trӴng thái: 

- Online: bӴn sԐ nhԀn ĽҼc֯ chuyԒn tַ  t n֡g Ľ¨i hoԊc tַ  khách hàng 

- Offline: bӴn sԐ không nhԀn ĽҼc֯ chuyԒn 

*** LҼu Ĩ: 

ChԒ Ľ֥ th  ֹnghi m֓ có gi֧ i hӴn th֩ i gian sֹ  d nֱg. Hãy nӴp tiԚn vào tài khoӶn cֳ a bӴn 

ĽԜ tr  ֫thành tài xԒ chính thֵ c cֳ a Go-ixe 

 

 

 

 

 

  

Offline 
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4. NhѬn chuyѵn 
 ņ©y l¨ bӶn Ľ֟ tr cֽ tuyԒn và nó sԐ hiԜn th֗  v  ֗trí hi n֓ tӴi c aֳ bӴn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tài xԒ có thԜ nhԀn ĽҼc֯ chuyԒn theo nhiԚu hình thֵ c kh§c nhau nhҼ: 

- NhԀn chuyԒn trֽ c tiԒp tַ  khách hàng 

- NhԀn chuyԒn tַ  t n֡g Ľ¨i ĽiԚu hành  

ChuyԒn th³ ĽҼc֯ phân ra làm nhiԚu loӴi: 

- ChuyԒn Ľi liԚn ĽҼc֯ ĽԊt t  ַkhách hàng 

- ChuyԒn Ľi tҼҺng lai ĽҼc֯ ĽԊt t  ַkhách hàng 

- ChuyԒn Ľi ch ֕Ľ֗nh tַ  t n֡g Ľài 

Gi§ cҼc֧ cho m֣ i chuyԒn Ľi ĽҼc֯ h֓  th n֝g t²nh to§n th¹ng qua qu«ng ĽҼn֩g và theo 

t nַg loӴi xe. Ngo¨i ra gi§ cҼc֧ cu֝ i cùng cֳ a chuyԒn Ľi c· thԜ ĽҼ֯c thay Ľi֡ do các yԒu 

t  ֝nhҼ: ph² cӺu ĽҼn֩g, voucher khuyԒn m«ié 
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4.1. Tài xѵ nhѬn chuyѵn tr Ґc tiѵp tҍ hành khách 
Khi h  ֓th n֝g nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu cֳ a khách hàng, h֓ th n֝g sԐ g iֹ th¹ng b§o ĽԒn tài xԒ 

Ľang ONLINE  gӺn nhӸt so v֧ i yêu cӺu cֳ a khách hàng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7Ԇŀ ŚƛԂƳ Śƽƴ ƪƘłŎƘ 

ThԐi gian còn lӱƛ ŚԂ bӱn chӳp nhӷn 

hoӼc t֑  chԉi chuyԀn này. Sau khi 

hԀt thԐi gian hԄ thԉng sӿ t  ֔Śԍng 

g֒ i chuyԀn này cho mԍt tài xԀ khác 



12 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sau khi bӴn Ľ« nhԀn chuyԒn, trên màn hình sԐ thԜ hi n֓ thông tin chi tiԒt cֳ a chuyԒn Ľi  

Chú giӶi: 

1. ņ֗a ĽiԜm Ľ·n kh§ch 

2. Thông tin chi tiԒt cֳ a chuyԒn Ľi 

3. Th¹ng tin cҺ bӶn cֳ a khách hàng 

4. ChuyԜn qua màn hình ch֕ ĽҼ֩ng 

5. Quay màn hình vԚ v  ֗trí hi֓ n tӴi c aֳ tài xԒ 

6. KhoӶng cách và th֩i gian Ҽc֧ tính tַ  tài xԒ ĽԒn v֗  tr² Ľ·n kh§ch 

7. B  ֥công cֱ  h  ֣tr :֯ 

a) G i֙ Ľin֓ thoӴi cho khách 

b) NhԂn tin cho khách 

c) H yֳ chuyԒn Ľi 

8. BԂt ĽӺu chuyԒn Ľi (Thao tác này ch֕ ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n sau khi tài xԒ Ľ« Ľ·n kh§ch) 
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LҼu ý: 

Khi nhԀn chuyԒn tài xԒ cӺn phӶi g i֙ Ľin֓ thoӴi cho kh§ch h¨ng ĽԜ xác nhԀn lӴi thông 

tin Ľa֗ ĽiԜm Ľ·n kh§ch 

Khi t i֧ v  ֗tr² Ľ·n kh§ch h¨ng, bӴn cӺn xác nhԀn thông tin khách hàng lӴi m t֥ lӺn nֻ a. 

Sau khi hoàn tӸt xong quá trình xác nhԀn. BӴn có thԜ bԂt ĽӺu chuyԒn Ľi bԄng cách, 

ch֙ n vào mֱ c s֝  (8) 

H  ֓th n֝g sԐ hi n֓ lên thông báo xác nhԀn thao t§c ĽԜ chԂc rԄng bӴn mu֝ n thֽ c hi֓ n 

chuyԒn Ľi 

Màn hình sau khi thֽc hi֓ n thao tác bԂt ĽӺu chuyԒn Ľi  

Chú giӶi: 

1. ņ֗a ĽiԜm trӶ khách 

2. Hoàn tӸt chuyԒn Ľi khi ti֧ Ľa֗ ĽiԜm trӶ khách 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 

2 
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Sau khi hoàn thành chuyԒn Ľi, m¨n h³nh thanh to§n sԐ ĽҼ֯c hiԜn th֗   

Chú giӶi: 

1. T n֡g chi phí cֳa chuyԒn Ľi 

2. KhoӶng cách thֽc cֳ a chuyԒn Ľi (ĽҼ֯c tính tַ  lúc tài xԒ bԂt ĽӺu chuyԒn) 

3. Gi§ cҼc֧ g֝ c cֳ a chuyԒn Ľi 

4. Phí cӺu ĽҼ֩ng 

5. Giá khuyԒn mãi 

6. CԀp nhԀt lӴi cҼc֧ phí 

7. ņ§nh gi§ sao cho chuyԒn Ľi 

8. Thanh toán 
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NԒu chuyԒn Ľi ph§t sinh l ֓phí cӺu ĽҼn֩g thì hành khách sԐ ch֗ u trách nhi֓m chi trӶ l  ֓

ph² Ľ·. 

Tài xԒ có thԜ Ľ§nh gi§ chuyԒn Ľi ĽԜ thԜ hi n֓ th§i Ľ ֥hài lòng vԚ hành khách cֳa mình 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chú giӶi 

1. Ch֙ n XÁC NHӿN ĽԜ g iֹ h·a ĽҺn cho kh§c hàng 

2. Ch֙ n CH N֔H S Aָ khi có sai sót vԚ thông tin hóa ĽҺn 
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4.2. Tài xѵ nhѬn chuyѵn tr Ґc tiѵp tҍ tҀÎÇ íÛÉ íÉѶu 

hành và màn hình lѻch sҎ 
Trong m֥ t s֝  trҼ֩ng h֯ p, hành khách gֹi yêu cӺu lên t֡ ng Ľ¨i v¨ y°u cӺu m֥ t chuyԒn 

Ľi cho h¨nh kh§ch Ľ· hoԊc ĽԊt chuyԒn cho ngҼi֩ thân cֳ a h֙ . 

Nhân viên t֡ng Ľ¨i sԐ thu thԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin nhҼ: ĽiԜm Ľ·n, ĽiԜm trӶ, thông tin cֳa 

khách hàng thֽc hi֓ n chuyԒn Ľié 

Sau khi hoàn tӸt quá trình thu nhԀn thông tin, nhân viên t֡ng Ľ¨i sԐ tiԒn h¨nh ĽԊt 

chuyԒn h֥  kh§ch h¨ng. CȈng nhҼ chuyԒn ĽҼc֯ tӴo ra tַ  phӺn mԚm ngҼi֩ dùng, h֓  th n֝g 

vӾn sԐ qu®t t³m ra ngҼi֩ tài xԒ Ľang online gӺn nhӸt so v֧ i v  ֗tr² Ľ·n kh§ch m¨ kh§ch 

hàng yêu cӺu 

Khi nhԀn ĽҼc֯ chuyԒn tַ  b  ֥phԀn t֡ ng Ľ¨i m¨n h³nh t¨i xԒ sԐ: 

¶ BԀt lên h֥ p thoӴi thông báo cho tài xԒ 

¶ BԀt chuông và l̈ m Ľin֓ thoӴi rung ĽԜ báo hi֓ u cho tài xԒ nhҼ c§ch t¨i xԒ nhԀn 

chuyԒn tַ  khách hàng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TӸt rung, tӸt chuông. Lúc này yêu 

cӴu t  ֑ƴƎԜԐi quӲn trԆ Śń ƴӹm 

trong màn hình lich s֒ (mԏi) 

TӸt rung, tӸt chuông. Lúc này hԄ 

thԉng sӿ lӷp tԝc chuyԂn bӱƴ ŚԀn 

màn hình lԆch s֒  ŚԂ có thԂ xem 

thông tin chi tiԀt (trong mԚc lԆch 

s֒  mԏi) 
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Tài xԒ có thԜ xem thông tin chi tiԒt cֳ a chuyԒn Ľi ĽҼc֯ tӴo tַ  nhân viên t֡ng Ľ¨i bԄng 

cách ch֙n vào mֱ c L c֗h sֹ  

Thao t§c ĽҺn giӶn nhӸt là ch֙ n vào chֻ  ñt֧i l c֗h sֹ ò nhҼ trong h³nh tr°n. NhҼng nԒu 

l  ֭ch֙ n Ľ·ng hp֥ thoӴi thì tài xԒ có thԜ thao t§c nhҼ sau 

ņԜ t i֧ ĽҼc֯ màn hình l֗ch sֹ  cȈng nhҼ mt֥ màn hình khác, bӴn ch֙ n vào thanh menu 

bên trái hoԊc kéo màn hình tַ trái sáng phӶi 
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Màn hình l֗ch sֹ  l¨ nҺi lҼu tr ֻtoàn b֥  thông tin vԚ các chuyԒn mà bӴn nhԀn ĽҼc֯ 

trong  m t֥ tháng gӺn nhӸt 

Màn hình L c֗h Sֹ  có 3 loӴi: 

1. CȈ: lҼu lӴi thông tin các chuyԒn mà tài xԒ Ľ« nhԀn (bao g֟m các chuyԒn hֳ y sau 

khi tài xԒ chӸp nhԀn) 

2. SԂp t֧ i: chֵ a Ľֽng nhֻ ng chuyԒn Ľi do nh©n vi°n tn֡g Ľ¨i ch ֕Ľ֗nh (admin) 

3. HԒt hӴn: nhֻ ng chuyԒn Ľi  ֫m cֱ 2 sau 24h so v֧i th i֩ gian ch֕ Ľ֗nh mà không 

ĽҼ֯c kích hoӴt sԐ ĽҼ֯c chuyԜn qua danh mֱc chuyԒn Ľ« hԒt hӴn sֹ  d nֱg 
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ņԜ xem thông tin và kích hoӴt chuyԒn Ľi ĽҼ֯c tӴo tַ  nhân viên t֡ng Ľ¨i t ַmàn hình 

l c֗h sֹ . BӴn cӺn chuyԜn qua mֱc ñSԂp t֧ iò nhҼ trong h³nh 

Chú giӶi: 

1. Th i֩ gian, ngày gi֩ bԂt ĽӺu chuyԒn 

2. Gi§ cҼc֧ cֳ a chuyԒn Ľ· 

3. Giá khuyԒn mãi cֳ a chuyԒn Ľ· 

4. LoӴi chuyԒn 

5. LoӴi vé 

 

 

 

 

 

 

 

LoӴi chuyԒn mà bӴn nhԀn ĽҼc֯ tַ  t n֡g Ľ¨i ĽiԚu hành thu֥c loӴi chuyԒn ñch  ֕Ľ֗nhò 

Sau khi xem thông tin cֳa chuyԒn do t֡ ng Ľ¨i ĽiԚu ĽԒn cho bӴn. BӴn phӶi quan sát 

th i֩ gian khách hàng yêu cӺu ĽԜ nhanh chóng liên lӴc và t֧ i Ľa֗ ĽiԜm Ľ·n kh§ch h¨ng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
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ņԜ bԂt ĽӺu chuyԒn Ľi ĽҼc֯ ch֕ Ľ֗nh sau khi bӴn hoàn tӸt quá trình xác nhԀn thông tin 

bӴn cӺn ch֙ n v¨o Ľ¼ng chuyԒn m¨ m³nh ĽҼc֯ ch֕ Ľ֗nh nhҼ trong h³nh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chú giӶi: 

1. ChuyԜn sang m¨n h³nh Ľ·n kh§ch sau khi x§c nhԀn thông tin v֧ i khách hàng 

2. G i֙ cho khách hàng xác nhԀn th¹ng tin Ľa֗ ĽiԜm cȈng nhҼ th¹ng tin kh§ch hàng 

3. H yֳ chuyԒn Ľi khi bӴn c· lĨ do ch²nh Ľ§ng (v³ ĽiԚu này có thԜ Ӷnh 

hҼ֫ng t֧ i tuӺn suӸt nhԀn chuyԒn cֳ a bӴn sau n¨y cȈng nhҼ thang 

ĽiԜm cֳ a bӴn) 

Quá trình sֹ d nֱg phӺn mԚm sau khi th cֽ hi֓ n giao tác thֵ 1 vӾn sԐ gi n֝g nhҼ 

chuyԒn bӴn ĽҼc֯ nhԀn tַ  khách hàng 

 

 

 

1 
2 

3 
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5. Doanh thu  
Màn hình Thu NhԀp giúp tài xԒ d  ֑dàng quӶn lý doanh thu bӶn thân cá nhân theo 

t nַg ngày, tַ ng tuӺn, tַ ng th§ng trong nŁm ĽԜ có nhìn t֡ ng quan vԚ công vi֓ c cȈng nhҼ 

vӴch ra kԒ hoӴch chi ti°ué   
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6. Lѻch sҎ 
L c֗h sֹ  chuyԒn Ľi caֳ bӴn ĽҼc֯ lҼu tr ֻvà hiԜn th֗  trong màn hình l֗ch sֹ . 

Trong Ľ· bӴn có thԜ thӸy ĽҼc֯ th i֩ gian, gi§, v¨ Ľa֗ ĽiԜm Ľi, Ľa֗ ĽiԜm ĽԒn cֳ a bӴn cho 

t nַg chuyԒn Ľi 

BӴn có thԜ xem thông tin chi tiԒt chuyԒn Ľi khi chn֙ vào nhֻ ng chuyԒn Ľi hiԜn th֗   ֫

tr°n v¨ sau Ľ· l¨ giֹ phӶn h֟ i vԚ chuyԒn mà bӴn Ľ« chn֙ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  








