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1. Mô tѧ 
Thay vì thԚ Śԍng chԐ Śԓi, tìm kiԀm tài xԀ ȄŜ ƾƳΣ ǘŀȄƛΣ ȄŜ ƘԎƛ ŎƘƻ ƴƘn֓g d֔  ŚԆnh di 

chuyԂn thì khách hàng có mԍt cách chԛ ŚԍƴƎ ƘԎƴ ƭŁ ŚӼt xe online bӹng ԝng dԚng Go-ixe 

Rider. Khách hàng sӿ biԀǘ ǘǊԜԏŎ ŚԜԓc giá cӲ, thԐƛ Ǝƛŀƴ Ԝԏc tính cho chuyԀƴ ŚƛΣ ǘƘŜƻ Řƿƛ 

ŚԜԓc hành trình cԛa tài xԀ ƪƘƛ ŚŀƴƎ ŚԀƴ Śƽƴ ƳƜƴƘ ƎƛǵǇ ŎƘƻ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƭǳƾƴ ǘǊƻƴƎ ǘǊӱng 

thái chԛ Śԍng. Ngoài ra, khách hàng còn có thԂ ŚԜԓŎ ƘԜԑng nh֓ ng khoӲng ֓ ǳ ŚńƛΣ 

voucher t֑  hԄ thԉng Go-ixe và muôn vàn tiԄn ích khác. Nh֓ƴƎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ōşƴ ŘԜԏi sӿ 

giúp các bӱn s֒  dԚng ԝng dԚng mԍt cách dԃ ŘŁƴƎ ƘԎƴΦ 
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2. MáÎÇ nhѬp ɀ íáÎÇ ËĻ 
Có ba hình thԝŎ ŚŇƴƎ ƴƘӷp chính: 

- ņŁng nhԀp bԄng s֝ Ľi֓n thoӴi 

- ņŁng nhԀp bԄng facebook 

- ņŁng nhԀp bԄng google 

Khách hàng chԅ cӴn nhӷp sԉ ŚƛԄn thoӱi, sau khi nhӷp mã xác nhӷn t  ֑hԄ thԉng g֒ i vԁ 

thì khách hàng có thԂ ŚŇƴƎ ƴƘӷp vào hԄ thԉng Go-ixe. 
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Ngoài ra khách hàng có thԂ ŚŇƴƎ ƴƘӷp bӹng facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp thông tin cԛa bӱƴ ŎƘԜŀ Ŏƽ ǘǊƻƴƎ ƘԄ thԉng Go-ixe bӱn sӿ ŚԜԓc 

ŚŇƴƎ ƪȇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘǊԜԏc 
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3. Mѱt chuyѵn 
Chԅ cӴƴ ŚŇƴƎ ƴƘӷp thành công là khách hàng có thԂ s֒  dԚng toàn bԍ tӳt cӲ các tiԄn 

ích cԛa Go-ixe cung cӳǇ ƴƘԜ Υ ŚӼt chuyԀƴΣ ǎŇƴ ƪƘǳȅԀƴ ƳńƛΣ ǘƝŎƘ ŚƛԂm, quӲn lý chuyԀƴ Śƛ 

cá nhân và các dԆch vԚ khác. 

Trong mԚc này chúng ta sӿ tìm hiԂǳ ŎłŎ ǘƘŀƻ ǘłŎ ŚӼt chuyԀn và nh֓ ng vӳƴ Śԁ liên 

ǉǳŀƴ ŚԀn chuyԀn.  

7Ӵu tiên ta cӴn hiԂǳ ȇ ƴƎƘƟŀ Ŏԛa các ký hiԄu trên màn hình chính 

1. HiԂn thԆ thanh menu chính 

2. 7ƛ ŚԀn màn hình trang chԛ 

3. Chԇn vԆ trí bӸǘ ŚӴu chuyԀƴ Śƛ 

4. Chԇn vԆ trí ŚƛԂƳ ŚԀn 

5. Zoom màn hình 

6. Danh sách các loӱi dԆch vԚ 

7. Gԇi tԋƴƎ ŚŁƛ ƘԌ trԓ 

8. 7Ӽt chuyԀn 
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3.1. ChѼÎ íѻa íÉѷm xuѨt phát và kѵt thúc  
Bӱn chԅ có thԂ ŚӼt chuyԀn sau khi bӱƴ Śń ŎƘԇƴ ŚԜԓŎ ŚԆŀ ŚƛԂm xuӳǘ ǇƘłǘ ǾŁ ŚԆŀ ŚƛԂm 

kԀt thúc cԛa mình. 

MӼŎ ŚԆƴƘ ǘƘƜ ŚԆŀ ŚƛԂm xuӳǘ ǇƘłǘ ƭŁ ŚԆŀ ŚƛԂm hiԄn tӱi cԛa bӱƴΣ ƴƘԜƴƎ ōӱƴ ŎǷƴƎ Ŏƽ ǘƘԂ 

ǘƘŀȅ Śԋi vԆ trí xuӳt phát cԛa bӱƴ ŚԂ phԚc vԚ nhiԁu mԚŎ ŚƝŎƘ ƪƘłŎ ƴƘŀǳΦ  

 Bӱn có thԂ ǘƘŀȅ Śԋƛ ŚԆŀ ŚƛԂm xuӳt phát và kԀt thúc bӹng cách chԇn vào mԚc (3) hoӼc 

(4) trong màn hình chính 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Tìm kiԀƳ ŚԆŀ ŚƛԂƳ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ǘşƴ ŚԆa chԅ 

2. Tìm tr֔ c tiԀp trên màn hình bӲƴ ŚԊ 

3. tƘԜԎƴƎ ǘƘԝc tìm kiԀm 

4. ¢ƘşƳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŚԆa chԅ, thuӷn tiԄn cho viԄc s֒  dԚng sau này 
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3.2. Mѱt chuyѵn 
{ŀǳ ƪƘƛ Śń ŎƘԇƴ ŚԜԓŎ ŚԆŀ ŚƛԀm xuӳǘ ǇƘłǘ ǾŁ ŚԆŀ ŚƛԂm kԀt thúc thì ԝng dԚng sӿ hiԂn 

thԆ khoӲng cách, thԐi gian và giá tiԁƴ ԜԏŎ ǘƝƴƘ ŎǷƴƎ ƴƘԜ ŎƘԅ ŚԜԐƴƎ Śƛ ƴƎӸn nhӳt cho bӱn 

d ŀ֔ ǘǊşƴ ŎłŎ ǇƘԜԎƴƎ ǘƛԄn. 

Chú thích: 

1. Chԇn loӱi khách hàng 

2. Lӳy mã khuyԃn mãi 

3. Chԇn thԐi gian bӸǘ ŚӴu chuyԀn 

4. Loӱi chuyԀn 

5. Ghi chú cho chuyԀƴ Śƛ 

6. ThԐi gian và khoӲƴƎ ŎłŎƘ Ԝԏc tính 

7. Giá tiԁƴ Ԝԏc tính 

 

 

 

 

 

3.2.1. ChѼn loѦi khách hàng 
¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp bӱƴ ƭŁ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ōƜƴƘ ǘƘԜԐng thì giá trԆ tӱi vԆ ǘǊƝ ƴŁȅ ƭŁ άŎł ƴƘŃƴέ  
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3.2.2. NhѬn mã khuyѵn mãi  
KhuyԀn mãi có 2 loӱi chính: 

Vourcher: GiӲm giá tiԁn cho t֑ ng loӱi dԆch vԚ cԚ thԂ 

Coupon: GiӲm giá cho mԍt sӲn phӵƳ ƴŁƻ Śƽ Ŏԛŀ Śԉi tác liên kԀt 

Có nhiԁǳ ŎłŎƘ ŚԂ khách hàng lӳy mã khuyԀn mãi 

1/ Lӳy khuyԀn mãi trong mԚc khuyԀn mãi. [Ԝǳ ȇ ƭŁ khuyԀn mãi chԅ xuӳt hiԄn khi tԅnh 

bӱƴ ŚŀƴƎ Śԝng có khuyԀƴ Ƴńƛ ŚŀƴƎ ŎƼƴ ŎƘӱy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2/ Chԇn mԚŎ όнύ ǘǊƻƴƎ ƘƜƴƘ ǎŀǳ ƪƘƛ Śń ŎƘԇƴ ŚԜԓŎ ŚƛԂƳ Śƛ ǾŁ ŚƛԂm ŚԀn 
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3.2.3. ChѼn th i̔ gian bѭÔ íѩu chuyѵn 
Khách hàng có thԂ chԛ Śԍng chԇn thԐi gian bӸǘ ŚӴu chuyԀn. Vԁ mӼŎ ŚԆnh nԀu không 

có s֔  ǘƘŀȅ Śԋi t  ֑khách hàng thì hԄ thԉng sӿ hiԂu là khách hàng muԉƴ Śƛ ƴƎŀȅ ǾŁ ǘŁƛ ȄԀ 

gӴn nhӳt sӿ tԏƛ ǊԜԏc bӱn ngay lӷp tԝc nԀu bӱƴ ŚӼt chuyԀn. 
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3.2.4. LoѦi chuyѵn 
Có 2 loӱi mà bӱn có thԂ chԇn l֔ a vԏi mԝŎ Ǝƛł ƪƘłŎ ƴƘŀǳ ƴƘԜ ƭŁΥ 

- M t֥ chiԚu: bӴn ch֕ mu֝ n Ľi ĽԒn Ľ֗a ĽiԜm ĽԊt trҼc֧ và hoàn tӸt chuyԒn 

- Kh  ֵh i֟: bӴn mu֝ n tài xԒ ch֫  bӴn Ľi ĽԒn nҺi ri֟ ch  ֫bӴn vԚ lӴi v  ֗tr² cȈ 

ChuyԀn khԝ hԊi sӿ có giá thành rӾ ƘԎƴ ǎƻ Ǿԏi bӱƴ ŚӼt chuyԀƴ Śƛ ǾŁ ŎƘǳȅԀƴ Śƛ Ǿԁ riêng 
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3.2.5. ChѼn loѦi dѻch v҉, xem giá 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Giá cho chuyԀƴ Śƛ ǎӿ ǘԜԎƴƎ ԝng vԏi t n֑g loӱi dԆch vԚ khác nhau 

bƎƻŁƛ ǊŀΣ ƴƘԜ ōӱƴ Śń ǘƘӳy ԑ trên thì vourcher khuyԀn mãi hoӼc loӱi chuyԀn ŎǷƴƎ Ӳnh 

ƘԜԑng tԏi giá chuyԀƴ Śƛ Ŏԛa bӱn 

[Ԝǳ ȇ ƭŁ Ǝƛł ƘƛԂn thԆ ǘǊşƴ ƳŁƴ ƘƜƴƘ ŎƘԜŀ ōŀƻ ƎԊm phí cӴǳ ŚԜԐng 
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Sau khi hoàn tӳǘ ŎłŎ ōԜԏc ԑ trên bӱn có thԂ ŚӼt chuyԀƴ Śƛ và chԐ Śԓi tài xԀ ŚԀƴ Śƽƴ 

mình 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HԄ thԉng sӿ lӴƴ ƭԜԓt g i֒ yêu cӴu cԛa bӱn tԏi các tài xԀ gӴn khu v֔ c cԛa bӱn nhӳt. 

Trong hình hԄ thԉƴƎ ŚŀƴƎ Śń ǘƜƳ ǘƘӳy mԍt tài xԀ gӴn khu v֔ Ŏ ƴԎƛ ōӱn muԉn bӸǘ ŚӴu 

chuyԀƴ Śƛ ǾŁ Ǝi֒ yêu cӴu tԏi tài xԀ ŚƽΦ ±ƛԄc cԛa bӱn giԐ ŚŃȅ ŎƘԅ ŎƼƴ ƭŁ Śԓi tài xԀ xác nhӷn. 
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Sau khi tài xԀ Śń ƴƘӷn chuyԀƴ Śƛ Ŏԛa bӱn, màn hình giao diԄn cԛa bӱn sӿ ǘƘŀȅ Śԋi 

sang màn hình chԐ tài xԀ ŚԀƴ ǊԜԏc. Trong màn hình này, bӱn có thԂ quan sát vԆ trí cԛa 

tài xԀ, khoӲng cách và thԐƛ Ǝƛŀƴ Ԝԏc tính mà tài xԀ sӿ ŚԀn chԌ bӱn. Các thông tin liên 

quan tԏi tài xԀ và xe tài xԀ ŚŀƴƎ ǎ ֒dԚng ŎǷƴƎ ŚԜԓc hiԂn thԆ trên màn hình. Ngoài ra bӱn 

còn các s֔ l a֔ chԇƴ ƪƘłŎ ƴƘԜΥ Ǝԇi hoӼc nhӸn tin cho tài xԀ cԛa bӱn. Thӷm chí bӱƴ ŎǷƴƎ 

có thԂ hԛy chuyԀn khi bӱn có công viԄŎ Śԍt xuӳt hay hành trình bԆ ǘƘŀȅ Śԋi vì mԍt lý do 

ƴŁƻ ŚƽΦ [ǵŎ ƴŁȅ ōӱn sӿ hoàn toàn chԛ Śԍng cho chuyԀƴ Śƛ Ŏԛa mình. 

[Ԝǳ ȇΥ ōӱn chԅ nên hԛy chuyԀƴ Śƛ ƪƘƛ ǘƘӷt cӴn thiԀt.  

1. Thông tin chi tiԀt cԛa chuyԀƴ Śƛ 

2. Thông tin tài xԀ 

3. Thông tin vԁ ǇƘԜԎƴƎ ǘƛԄn và khoӲƴƎ ŎłŎ Ԝԏc tính t֑  tài xԀ ŚԀn bӱn 

4. /łŎ ƘŁƴƘ Śԍng: gԇi, nhӸn tin cho tài xԀ, hԛy chuyԀn 
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Sau khi tài xԀ ŚԀƴ Śƽƴ ōӱn, hԄ thԉng sӿ t  ֔chuyԂn vào màn hình bӸǘ ŚӴu chuyԀn 

ŚԜԓc xác nhӷn bԑi tài xԀ ŚԀƴ Śƽƴ ōӱn. 
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YƘƛ ŚԀƴ ƴԎƛ ǘŁƛ ȄԀ sӿ kԀt thúc chuyԀƴ Śƛ ǾŁ ōӱn sӿ nhӷƴ ŚԜԓŎ Ƙƽŀ ŚԎƴ ƴƘԜ ǘǊşƴ ƳŁƴ 

hình. 

¢ǊƻƴƎ Śƽ tԋƴƎ ŎԜԏc phí là con sԉ cuԉi cùng mà bӱn phӲi trӲ 

Sau cùng bӱn có thԂ ŚԂ lӱƛ ŚłƴƘ Ǝƛł ǾŁ ǇƘӲn hԊi vԁ chuyԀƴ Śƛ Ŏԛa bӱn 
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4. Lѻch sҎ 
LԆch s֒  chuyԀƴ Śƛ Ŏԛa bӱƴ ŚԜԓŎ ƭԜǳ tr  ֓và hiԂn thԆ trong màn hình lԆch s֒ . 

¢ǊƻƴƎ Śƽ ōӱn có thԂ thӳȅ ŚԜԓc thԐƛ ƎƛŀƴΣ ƎƛłΣ ǾŁ ŚԆŀ ŚƛԂƳ ŚƛΣ ŚԆŀ ŚƛԂƳ ŚԀn cԛa bӱn 

cho t֑ ng chuyԀƴ Śƛ 

Bӱn có thԂ xem thông tin chi tiԀt chuyԀƴ Śƛ ƪƘƛ ŎƘԇn vào nh֓ ng chuyԀƴ Śƛ ƘƛԂn thԆ ԑ 

ǘǊşƴ ǾŁ ǎŀǳ Śƽ ƭŁ Ǝi֒ phӲn hԊi vԁ chuyԀn mà bӱƴ Śń ŎƘԇn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  












